Reklamaény poriadok

pre akreditované kurzy kozmetiky
organizované spolo¢nostou zemoo s. r. o.

1. Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamaény poriadok upravuje sposob a podmienky uplatiiovania reklamacii zo
strany ucastnikov akreditovanych kurzov kozmetiky (d’alej len ,,kurz*) organizovanych
spolo¢nostou zemoo s. r. 0., so sidlom Sulekova 877/22, 971 01 Prievidza, ICO:
54326311, DIC: 2121642259, IC DPH: SK2121642259 (dalej len ,,organizator).

2. Reklamaény poriadok je neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych
podmienok a zmluvy o ucasti na kurze.

2. Predmet reklamacie
1. Utastnik moze reklamovat’:

o nedodanie alebo nespravne poskytnutie objednanej sluzby (napr. zruseny kurz
bez nahrady),

o nedodrzanie dohodnutych podmienok konania kurzu (miesto, termin),
o kvalitu poskytnutych Studijnych materialov,

o 1iné nedostatky, ktoré brania riadnemu absolvovaniu kurzu.

3. Uplatnenie reklamacie

1. Reklamaciu je mozné wuplatnit pisomne alebo elektronicky na adrese
zemo.marek@gmail.com alebo pisomne na adresu sidla organizatora.

2. Reklaméacia musi obsahovat’: meno a priezvisko tcastnika, ndzov kurzu, datum konania,
popis zavady/nedostatku a navrh rieSenia (napr. opakovanie kurzu, zl'ava, vratenie Casti
poplatku).

3. Reklaméciu je potrebné uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od
zistenia nedostatku.

4. Zalohové platby a Specidlne podmienky
1. Priprihlaseni na kurz Gc¢astnik uhraddza zalohu z ceny kurzu.

2. Théto zaloha je nevratna.



3. V pripade zruSenia kurzu zo strany organizatora je zaloha ucastnikovi vratend v plnej
vyske alebo je pontiknuty ndhradny termin.

5. RieSenie reklamacie
1. Organizator je povinny potvrdit’ prijatie reklamacie do 3 pracovnych dni.

2. Organizator vybavi reklamaciu do 30 dni odo dia jej uplatnenia, ak sa Ucastnik
nedohodne na dlhsej lehote.

3. Ak je reklamacia uznand, organizator Ui€astnikovi poskytne primerani napravu (napr.
nahradny termin, zI'avu z ceny kurzu alebo vratenie Casti poplatku).

6. Zavere¢né ustanovenia
1. Tento Reklamacny poriadok nadobuda ti¢innost’ dia 01.09.2025.

2. Reklamacény poriadok je zverejneny na webovom sidle organizatora a k dispozicii na
mieste konania kurzu.



VSeobecné obchodné podmienky

kurzov organizovanych spolo¢nost’ou zemoo s. r. o.

1. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju pravne vztahy
medzi spolocnostou zemoo s. r. 0., so sidlom Sulekova 877/22, 971 01 Prievidza, ICO:
54326311, DIC: 2121642259, IC DPH: SK2121642259 (dalej len ,organizator”) a
ucastnikmi akreditovanych kurzov kozmetiky (d’alej len ,,ucastnik*).

VOP st neoddeliteI'nou stcastou zmluvy o ucasti na kurze a su zavdzné pre obidve
strany.

2. Prihlasenie a uzavretie zmluvy

1.
2.

3.

Utastnik sa na kurz prihlasuje prostrednictvom e-mailu, alebo osobne.
Zmluva o Ucasti na kurze vznika potvrdenim prihlasky organizatorom a uhradou zalohy.

Organizator potvrdi prihlasku e-mailom zaslanym na adresu ucastnika.

3. Cena a platobné podmienky

1.

Cena kurzov je uvedena na webovom sidle organizatora alebo v aktudlnej ponuke
kurzov.

Ucastnik je povinny uhradit’ zalohu vo vyske stanovenej organizatorom pri prihlaseni
na kurz.

Doplatok ceny kurzu je splatny najneskor v den zaciatku kurzu, ak sa organizator s
ucastnikom nedohodne inak.

4. Storno podmienky

l.
2.

Zaloha uhradend U¢astnikom pri prihldseni je nevratna.

V pripade zruSenia kurzu zo strany organizatora ma ucastnik prdvo na vratenie
zaplatenej zdlohy alebo na i¢ast’ na ndhradnom termine.

ZruSenie ucasti na kurze je UCastnik povinny ozndmit e-mailom na adresu
zemo.marek@gmail.com.


mailto:zemo.marek@gmail.com

5. Prava a povinnosti organizatora

1.

Organizator je povinny zabezpec€it’ riadne uskuto¢nenie kurzu v dohodnutom rozsahu,
mieste a termine.

Organizator ma pravo zmenit' termin alebo miesto konania kurzu z dévodov hodnych
osobitného zretela; icastnikom sa ponukne ndhradny termin alebo vratenie zaplatenych
poplatkov.

Organizator je opravneny vylucit Gcastnika z kurzu, ak hrubo porusi poriadok alebo
podmienky ucasti.

6. Prava a povinnosti u¢astnika

1.

Ucastnik mé pravo na riadne poskytnutie objednanych sluzieb a na vydanie potvrdenia
o absolvovani kurzu.

Ucastnik je povinny dodrziavat’ pokyny organizatora a riadit’ sa vnutornym poriadkom
miesta konania kurzu.

7. Reklamacie

1.

Ucastnik ma pravo uplatnit’ reklamaciu podl'a Reklamagného poriadku organizatora,
ktory je zverejneny na jeho webovom sidle a k dispozicii na mieste konania kurzu.

8. Ochrana osobnych udajov

1.

Organizator spraciiva osobn¢ udaje ucastnikov v rozsahu nevyhnutnom na uzatvorenie
a plnenie zmluvy o Ucasti na kurze, v sulade s nariadenim GDPR a platnymi pravnymi
predpismi SR.

Podrobnosti o spractivani osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany osobnych
udajov organizatora.

9. Zaverec¢né ustanovenia

1.
2.

Tieto VOP nadobudaju u¢innost’ dita 01.09.2025.

Organizator je opravneny tieto VOP menit’ alebo dopiiiat’; zmeny sa zverejiiuji na
webovom sidle organizétora.

V pripade otazok alebo nejasnosti sa ucastnici moézu obratit’ na organizatora na e-
mailovej adrese zemo.marek@gmail.com alebo na tel. ¢isle 0907 309 204.



Sposob uhrady kurzovného

kurzov organizovanych spolo¢nost’ou zemoo s. r. o.

1. Uvodné ustanovenia

Tento dokument upravuje podmienky a spdsob thrady kurzovného za akreditované kurzy
kozmetiky organizované spolognostou zemoo s. r. o., so sidlom Sulekova 877/22, 971 01
Prievidza, ICO: 54326311, DIC: 2121642259, IC DPH: SK2121642259.

2. Zaloha a doplatok

1. Pri prihlaseni na kurz je ucastnik povinny uhradit’ zalohu vo vyske stanovenej
organizatorom.

2. Doplatok ceny kurzu je ti€astnik povinny uhradit’ najneskor v denl zaciatku kurzu, ak sa
s organizatorom nedohodne inak.

3. V pripade, Ze ucastnik nezaplati doplatok do stanoveného terminu, organizator je
opravneny zrusit’ jeho ucast’ na kurze.

3. Sposob platby
1. Platbu je mozné uskutoCnit’:
o bankovym prevodom na ucet organizatora:
» Nazov Gc¢tu: zemoo s. r. 0.
= [BAN: SK13 1100 0000 0029 4112 2623
= BIC/SWIFT: TATRSKBX
* Variabilny symbol: prvych 6 ¢islic rodného ¢isla ic¢astnika
= Sprava pre prijimatel’a: meno a priezvisko ucastnika

o v hotovosti v sidle organizatora pred zaCiatkom kurzu (ak to organizator
umoziuje).

2. Potvrdenie o thrade ucastnik obdrzi e-mailom alebo pri osobnej platbe v hotovosti.

4. Storno a vratenie poplatkov

1. Zaloha je nevratna.



2. V pripade zrusenia kurzu zo strany organizatora je ucastnikovi vratena celd zaplatena
suma alebo ponuknuty ndhradny termin.

5. Kontaktné udaje

Pre otazky tykajuce sa platieb je mozné kontaktovat' organizdtora na e-mailovej adrese
zemo.marek@gmail.com alebo na tel. ¢isle 0907 309 204.



